Inzerat na pozici: Reklamacni specialista — polovi¢ni Uvazek

Hledame nového kolegu/kolegyni na pozici Reklamacni specialista na polovi¢ni Uvazek pro nasi
stavebni firmu, kterd se zabyva developerskou ¢innosti. Pokud mate radi komunikaci s lidmi, jste
organizacné zdatni a chcete se podilet na zlepsovani sluzeb nasim klientim, radi Vas pfivitame v
nasem tymu!

Napln prace:
o Reseni reklamaénich pozadavk( klientd (majitelé rodinnych doma a byta)
e Komunikace s klienty — telefonicky, e-mailem i osobné
e Evidence a sprava reklamacnich poZzadavkii
e Koordinace oprav a spoluprace s dodavateli
e Dohled nad realizaci reklamacnich oprav a jejich vyhodnoceni
Co od Vas ocekdvame:
e Komunikativnost, empatii a schopnost profesiondlniho pristupu
e Organizacni dovednosti a smysl pro detail
e Zakladni orientaci ve stavebnictvi (vyhodou, nikoli podminkou)
e UZivatelskou znalost prace na PC (MS Office)
e Chut udit se a zodpovédny pfistup
Co Vam nabizime:
e Polovi¢ni uvazek s flexibilni pracovni dobou
e Misto vykonu prace: Brno-Modfice
e  Pratelsky a podporujici kolektiv
e MozZnost profesniho rozvoje a ziskani novych zkusenosti
e Odpovidajici finan¢ni ohodnoceni

Pokud Vas tato pozice zaujala, zaslete nam sv(j Zivotopis na e-mail: strakova@mybau.eu. Radi Vas
pozname osobné!

TéSime se na Vasi odpovéd a na moznou spoluprdci.
myBau s.r.o.

(Developer rodinnych domu a byt v Jihomoravském kraji)
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