Informace patebné ke spkni povinnosti vyplyvajici z § 36 odst.pBl'S. g)zékona
¢. 274/2001 Sb. v platném &mi

0 ,fozsahu a podminkach odpo¥dnosti za vady, zgisobu a misé jejich
uplatnéni, véetné naroka vyplyvajicich z této odpo¥dnosti (reklama¢ni rad)“

Reklamaéni rad

|. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod) a
subjekt zajiStujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism.
g) zakona €. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamacni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného plnéni dodavky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zpdsob a misto jejich uplatnéni
véetné narokl vyplyvajicich z tohoto prava.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli pravo z vadného plnéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na mnozstvi dodavané pitné vody,

- na jiné Udaje uvedené na fakture

2. U odvad éni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na fakture

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Z&kaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: c7rc8yf

4. Reklamaci uplat fuje odb ératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. isle dle vySe uvedenych kontaktt

Rozpis Grednich hodin pro kontakt se zadkazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondéli - patek v dobé 8.00 — 15.00 hod

osobné muze vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, na adrese: Pisarecka 555/1a Brno

Rozpis urednich hodin:

pondéli a stteda 8,00 — 17,00 hod

Utery a Gtvrtek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti okamzitého
vyFizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné bliz§i oznac¢eni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Gdaje, nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako pisemnost v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéreny prijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedné po oznameni, je
povinen upozornit zdkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

lll. Zp usob a Ihity pro vyrizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zaméstnanec povéreny
vyfizovat reklamace. V pfipad€, Ze neni mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyFizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. O vysledku reklamace
musi byt odbératel informovéan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se sou¢asné za pisemné oznameni
vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit
pfistup k vodoméru za G€elem jeho kontroly, odec¢tu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, za¢astnit se
osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za i¢elem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti tdajl.

1. Na zéakladé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost
meéfeni, dodavatel zajisti ve Ihdté do 30 dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjiSténych Udaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.



2.V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z ddvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
dodavatel na zédkladé pisemné Zzadosti odbératele ve Ihaté do 30-ti dnu od jejiho doruceni prezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zdkona
€. 274/2001 Sb. v platném znéni.

3. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin (mimo sobot, nedéli a svatku), proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

4. V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit Udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnl (pfitom dodavatel pfipadné vyuZije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani dobropisu za sto¢né
pro fyzické a pravnické subjekty, jez vyuzivaji vodovodid a kanalizaci pro vefejnou potiebu). V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym Géelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na
provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

5. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli s vyznacenim
nespravnych Gdaju pred uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti Udaje, fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet pavodni lhiita splatnosti.

V ptipadé, ze odbératel neoznaéi divod reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plréni.

1. V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zékona €. 274/2001 Sb. v platném znéni,
v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoz zakona.

2. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

3. Uplatnénim prava z vadného plnéni zGstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené provozni cinnosti dle
obc&anského zéakoniku.

4. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z ddvodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

PFi zméné odbératele, postupuje odbératel podle ¢lankd uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neozndmeni zmény odbératele
jsou bezpfedmétné.

V. Zavéreéna ustanoveni.
Tento reklamaéni fad nabyva Gc¢innosti dnem 1.1.2025 a je nedilnou soucasti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod.”

Tento Reklamacni fad, jako pfiloha ¢.1 Podminek dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod je rovnéz
umistén na internetovych strankach spole¢nosti Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. (www.bvk.cz)



